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Υ -30!-!0 ÎÅ×Ó ÁÎÄ ÅÖÅÎÔÓ 

Ψ ÁÒÔÉÃÌÅȡ -30!-%5 ÍÁÌÔÁ ÃÏÎÆÅÒÅÎÃÅ 

ÔÁËÅÁ×ÁÙÓ 

Ω ÉÎÔÅÒÎÁÔÉÏÎÁÌ ÒÏÕÎÄ ÕÐ 

Ϊ ÃÁÓÅ ÓÔÕÄÙ ÅØÃÈÁÎÇÅ 

 ×ÉÔÈ 3ÔÅÖÅÎ $É 0ÉÅÔÒÏ  

Ϋ ÑÕÁÒÔÅÒÌÙ ÑÕÏÔÅ 

7ÁÒÍ ÇÒÅÅÔÉÎÇÓ ÔÏ -30! ÍÅÍÂÅÒÓ ÁÃÒÏÓÓ !ÓÉÁ 0ÁÃÉǢÃȢ 7Å ÔÒÕÓÔ 

ÙÏÕ ÁÒÅ ÁÌÌ ÅÎÊÏÙÉÎÇ Á ÐÒÏÓÐÅÒÏÕÓ ÓÅÃÏÎÄ ÑÕÁÒÔÅÒȟ ÁÎÄ ÂÅÇÉÎÎÉÎÇ 

ÙÏÕÒ ÐÌÁÎÓ ÆÏÒ ÔÈÅ ÓÕÍÍÅÒ ÈÏÌÉÄÁÙÓȢ 

4ÈÅ -30!-!0 "ÏÁÒÄ ÉÓ ÖÅÒÙ ÐÌÅÁÓÅÄ ÔÏ ÒÅÐÏÒÔ ÔÈÁÔ ÐÌÁÎÓ ÁÒÅ ÆÕÌÌ 

ÓÔÅÁÍ ÁÈÅÁÄ ÆÏÒ ÏÕÒ !ÎÎÕÁÌ #ÏÎÆÅÒÅÎÃÅ ÉÎ .ÏÖÅÍÂÅÒȢ !ÌÔÈÏÕÇÈ 

ÓÔÉÌÌ ÓÉØ ÍÏÎÔÈÓ Á×ÁÙȟ ×Å ÕÒÇÅ ÙÏÕ ÔÏ ÓÁÖÅ ÔÈÅ ÄÁÔÅÓȟ ΣΨ-ΣΪ       

.ÏÖÅÍÂÅÒȟ ÁÎÄ ÓÅÔ ÙÏÕÒ 'ÏÏÇÌÅ -ÁÐÓ ÌÏÃÁÔÉÏÎ ÔÏ ÔÈÅ 3Ô 2ÅÇÉÓ 

(ÏÔÅÌ ÉÎ ÄÏ×ÎÔÏ×Î -ÕÍÂÁÉȟ )ÎÄÉÁȢ 

7ÅȭÌÌ ÂÅ ×ÅÌÃÏÍÉÎÇ ÉÎÔÅÒÎÁÔÉÏÎÁÌ ÁÎÄ ÌÏÃÁÌ ÓÐÅÁËÅÒÓ ÔÏ ÓÔÉÍÕÌÁÔÅ 

ÙÏÕÒ ÂÒÁÉÎȟ ÁÎÄ )ÎÄÉÁÎ-ÓÔÙÌÅ ÅÖÅÎÔÓ ÁÎÄ ÅÎÔÅÒÔÁÉÎÍÅÎÔ ÔÏ ×ÈÅÔ 

ÙÏÕÒ ÓÏÃÉÁÌ ÁÐÐÅÔÉÔÅȠ ÁÌÌ ÆÒÁÍÅÄ ÂÙ ÏÎÅ ÏÆ ÔÈÅ ×ÏÒÌÄȭÓ ÍÏÓÔ      

ÄÉÖÅÒÓÅȟ ÃÏÌÏÕÒÆÕÌ ÁÎÄ ÅÎÅÒÇÅÔÉÃ ÃÉÔÉÅÓȟ -ÕÍÂÁÉȢ 7ÈÁÔ ÁÎ           

ÅØÐÅÒÉÅÎÃÅȦ 7ÅȭÒÅ ÌÏÏËÉÎÇ ÆÏÒ×ÁÒÄ ÔÏ ÓÅÅÉÎÇ ÙÏÕ ÁÌÌ ÔÈÅÒÅȢ 

4ÈÁÎËÓ ÆÏÒ ÔÕÎÉÎÇ ÉÎ ÔÏ ÁÎÏÔÈÅÒ !0 .Å×ÓÌÅÔÔÅÒȢ 7ÅȭÖÅ ÇÏÔ ÐÌÅÎÔÙ 

ÏÆ ÆÅÅÄÂÁÃË ÁÎÄ ÐÈÏÔÏÓ ÆÏÒ ÙÏÕ ÏÆ ÏÕÒ ÅÖÅÎÔÓ ÈÅÌÄ ÏÖÅÒ ÔÈÅ ÌÁÓÔ 

ÆÅ× ÍÏÎÔÈÓȢ 7Å ÈÅÁÒ ÆÒÏÍ 3ÔÅÖÅÎ $É 0ÉÅÔÒÏ ÏÆ 3ÅÒÖÉÃÅ )ÎÔÅÇÒÉÔÙȟ 

!ÕÓÔÒÁÌÉÁ ÉÎ ÔÈÅ #ÁÓÅ 3ÔÕÄÙ %ØÃÈÁÎÇÅ ÁÎÄ ÉÆ ÙÏÕ ×ÅÒÅÎȭÔ ÁÂÌÅ ÔÏ 

ÍÁËÅ ÉÔ ÔÏ ÔÈÅ ÓÕÃÃÅÓÓÆÕÌ -30!-%5 #ÏÎÆÅÒÅÎÃÅ ÉÎ -ÁÌÔÁ Ô×Ï 

×ÅÅËÓ ÁÇÏȟ ÔÈÅÎ ×Å ÈÁÖÅ ÓÏÍÅ ÖÁÌÕÁÂÌÅ ÍÙÓÔÅÒÙ ÓÈÏÐÐÉÎÇ ÔÉÐÓ 

ÐÒÅÓÅÎÔÅÄ ÂÙ ÔÈÒÅÅ ÏÆ ÔÈÅ ÓÐÅÁËÅÒÓȢ 

!Ó ÁÌ×ÁÙÓȟ ÙÏÕÒ ÃÏÍÍÅÎÔÓ ÏÎ ÏÕÒ .Å×ÓÌÅÔÔÅÒ ÉÓ ÁÐÐÒÅÃÉÁÔÅÄȢ     

4ÅÌÌ ÕÓ ÉÆ ÔÈÅÒÅȭÓ Á ÆÅÁÔÕÒÅ ÙÏÕȭÄ ÌÉËÅ ÔÏ ÓÅÅ ÉÎÃÌÕÄÅÄȢ                  

%ÍÁÉÌ -30!-!0 %ØÅÃÕÔÉÖÅ -ÁÎÁÇÅÒȟ !ÎÕ -ÅÈÔÁ ÏÎ                               

ÍÓÐÁ-ÁÐͽÍÙÓÔÅÒÙÓÈÏÐȢÏÒÇ ×ÉÔÈ ÙÏÕÒ ÆÅÅÄÂÁÃËȢ 

4ÈÁÎË ÙÏÕ ÆÏÒ ÙÏÕÒ ÃÏÎÔÉÎÕÉÎÇ ÓÕÐÐÏÒÔ ÏÆ ÏÕÒ !ÓÓÏÃÉÁÔÉÏÎȢ  

Â Τ 

ŦǊƻƳ  
ǘƘŜ  
ŜŘƛǘƻǊΩǎ  
ŘŜǎƪ 

!ÒÅ #ÕÓÔÏÍÅÒ 3ÕÒÖÅÙÓ ÄÅÁÄȩ 
&ÒÏÍ Á -Ù#ÕÓÔÏÍÅÒ ÁÒÔÉÃÌÅȟ ȰÃÕÓÔÏÍÅÒÓ ÈÁÖÅ ÂÅÃÏÍÅ ÏÖÅÒ×ÈÅÌÍÅÄ ÂÙ ÔÈÅ ÈÉÇÈ 

ÖÏÌÕÍÅ ÏÆ ÏÎÌÉÎÅ ÓÕÒÖÅÙÓ ÁÎÄ ÈÁÖÅ ÊÕÓÔ ÓÔÏÐÐÅÄ ÒÅÓÐÏÎÄÉÎÇȢ )Î ÆÁÃÔȟ &ÏÒÒÅÓÔÅÒ ÒÅȤ

ÐÏÒÔÓ ÔÈÁÔ ÔÈÅ ÒÅÓÐÏÎÓÅ ÒÁÔÅÓ ÁÒÅ ÁÓ ÌÏ× ÁÔ Ψϻ ÁÎÄ ÒÁÒÅÌÙ ÅÖÅÒ ÒÅÁÃÈ ΨΦϻ ÁÎÙÍÏÒÅȢ 

4ÈÁÔȭÓ Á ÌÏÔ ÏÆ ËÅÙ ÄÁÔÁ ÁÎÄ ÉÎÓÉÇÈÔÓ ÌÏÓÔȢ -ÏÓÔ ÉÍÐÏÒÔÁÎÔÌÙȟ ÓÕÒÖÅÙÓ ÄÏÎȭÔ ÃÁÐÔÕÒÅ 

×ÈÁÔ ÃÕÓÔÏÍÅÒÓ ×ÁÎÔ ÔÏ ÔÅÌÌ ÙÏÕȟ ÏÎÌÙ ×ÈÁÔ ÙÏÕ ÔÈÏÕÇÈÔ ÔÏ ÁÓËȢ ȱ 
 

$/ 9/5 !'2%%ȩ 7Å ÐÌÁÎ ÔÏ ÄÉÓÃÕÓÓ ÔÈÉÓ ÔÏÐÉÃ ÁÎÄ ÓÏ ÍÕÃÈ ÍÏÒÅ ÁÔ ÏÕÒ #ÏÎÆÅÒÅÎÃÅ ÉÎ .ÏÖÅÍÂÅÒȢ 

 

ǎƴƛǇǇŜǘ 

mailto:mspa-ap@mysteryshop.org
http://customerservicezone.com/cgi-bin/db/jump.cgi?ID=2928&utm_source=dlvr.it&utm_medium=twitter


aǳƳōŀƛΣ LƴŘƛŀ  

-30! !0ȭÓ .ÅÔ×ÏÒËÉÎÇ %ÖÅÎÔ ÉÎ -ÕÍÂÁÉȟ )ÎÄÉÁ ×ÁÓ 

ÈÅÌÄ ÏÎ &ÒÉÄÁÙ ΤΨ *ÁÎÕÁÒÙ ΤΡΣΨ ÁÎÄ ×ÁÓ ÁÔÔÅÎÄÅÄ ÂÙ 

ΤΦ ÐÁÒÔÉÃÉÐÁÎÔÓ ÉÎÃÌÕÄÉÎÇ ÏÎÅ ÒÅÐÒÅÓÅÎÔÁÔÉÖÅ ÆÒÏÍ ÔÈÅ 

ÅÖÅÎÔ ÓÐÏÎÓÏÒȟ 3ÈÏÐÍÅÔÒÉÃÓȢ 7Å ×ÅÒÅ ÐÌÅÁÓÅÄ ÔÏ ÈÁÖÅ 

ÔÈÅ ÁÔÔÅÎÄÁÎÃÅ ÏÆ ΣΧ -ÅÍÂÅÒ ÃÏÍÐÁÎÉÅÓȟ ǢÖÅ .ÏÎ 

-ÅÍÂÅÒÓ ÁÎÄ ÏÎÅ -ÙÓÔÅÒÙ 3ÈÏÐÐÅÒȢ 

4ÈÅ ÅÖÅÎÔ ×ÁÓ ÈÅÌÄ ÁÔ Ȭ4ÈÅ $ÒÁ×ÉÎÇ 2ÏÏÍȭ "ÁÎÄÒÁ 

ɉ7ÅÓÔɊ ÉÎ -ÕÍÂÁÉȢ 4ÈÅ ÅÖÅÎÔ ËÉÃËÅÄ Ïǟ ×ÉÔÈ           

ÉÎÔÒÏÄÕÃÔÉÏÎÓ ÆÒÏÍ ÁÌÌ ÐÁÒÔÉÃÉÐÁÎÔÓȟ ÆÏÌÌÏ×ÅÄ ÂÙ ÁÎ 

ÉÎÓÉÇÈÔÆÕÌ ÐÒÅÓÅÎÔÁÔÉÏÎ ÂÙ -ÓȢ "ÈÁÉÒÁÖÉ 3ÁÇÁÒȟ "ÏÁÒÄ 

$ÉÒÅÃÔÏÒ #ÏÎÆÅÒÅÎÃÅ ÁÎÄ -ÁÒËÅÔÉÎÇ -30!-!0 ÁÎÄ 

$ÉÒÅÃÔÏÒ ɀ /ÎÉÏÎ )ÎÓÉÇÈÔÓ 0ÖÔ ,ÔÄȟ ÁÂÏÕÔ ÔÈÅ ÆÕÎÃÔÉÏÎÓ 

ÁÎÄ ÂÅÎÅǢÔÓ ÏÆ -30!-!0 ÁÎÄ ÉÔÓ ÉÍÐÏÒÔÁÎÃÅ ÉÎ       

ÓÕÐÐÏÒÔÉÎÇ ÔÈÅ ÇÒÏ×ÔÈ ÏÆ ÍÙÓÔÅÒÙ ÓÈÏÐÐÉÎÇ ÉÎ )ÎÄÉÁȢ 

&ÏÌÌÏ×ÉÎÇ ÔÈÅ ÐÒÅÓÅÎÔÁÔÉÏÎȟ -ÒȢ 3ÏÈÉÌȟ ÔÈÅ               

3ÈÏÐÍÅÔÒÉÃÓ ÒÅÐÒÅÓÅÎÔÁÔÉÖÅȟ ÓÈÁÒÅÄ ÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎ 

ÁÂÏÕÔ 2ÅÓÅÁÒÃÈ -ÅÔÒÉÃÓ ÁÎÄ 3ÈÏÐÍÅÔÒÉÃÓ ×ÉÔÈ        

ÁÔÔÅÎÄÅÅÓȢ /ÎÃÅ ÔÈÅ ÏǣÃÉÁÌ ÐÁÒÔ ÏÆ ÔÈÅ ÅÖÅÎÔ ×ÁÓ 

ÏÖÅÒȟ ÎÅÔ×ÏÒËÉÎÇ ÓÔÁÒÔÅÄ ×ÉÔÈ ÁÌÌ ÐÁÒÔÉÃÉÐÁÎÔÓ ÁÃÔÉÖÅÌÙ 

ÉÎÔÅÒÁÃÔÉÎÇ ×ÉÔÈ ÏÎÅ ÁÎÏÔÈÅÒȟ ÄÉÓÃÕÓÓÉÎÇ ÉÎÄÕÓÔÒÙ    

ÒÅÌÁÔÅÄ ÉÓÓÕÅÓȟ ÓÈÁÒÉÎÇ ÔÈÅÉÒ ÓÅÒÖÉÃÅ ÏǟÅÒÉÎÇÓȟ ÅÔÃȢ 

&ÅÅÄÂÁÃË ÃÏÎǢÒÍÅÄ ÉÔ ×ÁÓ Á ÇÒÅÁÔ ÅÖÅÎÔȢ !Ó ÔÈÅ ÌÁÓÔ 

ÁÔÔÅÎÄÅÅÓ ÄÅÐÁÒÔÅÄ ÁÔ ΫȢΥΡÐÍȟ ÔÈÅÙ ÁÇÒÅÅÄ ÔÈÅÙ ×ÅÒÅ 

ÌÅÁÖÉÎÇ ÅÎÒÉÃÈÅÄ ×ÉÔÈ ËÎÏ×ÌÅÄÇÅȟ ÎÅ× ÃÏÎÎÅÃÔÉÏÎÓ 

ÁÎÄ ÆÒÉÅÎÄÓȢ 

Â  

ƴŜǿǎ ŀƴŘ ŜǾŜƴǘǎ 
Â Υ 

DǳŀƴƎȊƘƻǳΣ /Ƙƛƴŀ  

/Î ΣΩ -ÁÙ ΤΡΣΨȟ ÔÈÅ ǢÒÓÔ -30!-!0 ÍÅÍÂÅÒ-ÒÕÎ .ÅÔ×ÏÒËÉÎÇ ÅÖÅÎÔ ×ÁÓ ÈÅÌÄ 

ÉÎ 'ÕÁÎÇÚÈÏÕȟ 02# ÁÎÄ ×ÈÁÔ Á ÇÒÅÁÔ ÓÕÃÃÅÓÓ ÉÔ ×ÁÓȢ /ÎÅ ÏÆ -30!-!0ȭÓ    

ÔÒÕÓÔÅÄ ÍÅÍÂÅÒÓȟ 9ÏÕ0ÌÕÓ ×ÁÓ ÔÈÅ ÈÏÓÔ ÆÏÒ ÔÈÅ ÁÆÔÅÒÎÏÏÎ .ÅÔ×ÏÒËÉÎÇ ÅÖÅÎÔ 

ÂÒÉÎÇÉÎÇ ÌÏÃÁÌ ÍÅÍÂÅÒÓ ÁÎÄ ÎÏÎ-ÍÅÍÂÅÒÓ ÔÏÇÅÔÈÅÒ ÆÏÒ ÓÅÖÅÒÁÌ ÈÏÕÒÓ ÏÆ 

ÍÉÎÇÌÉÎÇȟ ÄÉÓÃÕÓÓÉÏÎÓ ÁÎÄ ÇÅÔÔÉÎÇ ÔÏ ËÎÏ× ÏÎÅ ÁÎÏÔÈÅÒȢ 

7ÉÌÌÉÁÍ (Õȟ 'ÅÎÅÒÁÌ -ÁÎÁÇÅÒ ÏÆ 9ÏÕ0ÌÕÓ ÈÏÓÔÅÄ ÔÈÅ ΤΡ ÁÔÔÅÎÄÅÅÓ ÁÎÄ      

ÄÅÌÉÖÅÒÅÄ Á ÖÁÌÕÁÂÌÅ ÐÒÅÓÅÎÔÁÔÉÏÎ ÁÂÏÕÔ ÔÈÅ -ÙÓÔÅÒÙ 3ÈÏÐÐÉÎÇ ÉÎÄÕÓÔÒÙ ÁÎÄ 

ÔÈÅ ÂÅÎÅǢÔÓ ÏÆ ÂÅÉÎÇ Á ÍÅÍÂÅÒ ÏÆ -30!-!0Ȣ %ÁÃÈ ÍÅÍÂÅÒ ÃÏÍÐÁÎÙ ×ÁÓ 

ÏǟÅÒÅÄ ÔÈÅ ÏÐÐÏÒÔÕÎÉÔÙ ÔÏ ÓÐÅÁË ÔÏ ÔÈÅ ÇÒÏÕÐ ÁÂÏÕÔ ÔÈÅÉÒ ÃÏÍÐÁÎÙ ÁÎÄ 

ÓÅÒÖÉÃÅÓȢ -ÅÍÂÅÒ ÒÅÐÒÅÓÅÎÔÁÔÉÖÅÓ ÆÒÏÍ -)-2ȟ 52$ȟ &ÏÒÃÅ 2ÅÓÅÁÒÃÈ ÁÎÄ 

"!2% )ÎÔÅÒÎÁÔÉÏÎÁÌ ÅÁÃÈ ÓÅÉÚÅÄ ÔÈÅ ÃÈÁÎÃÅ ÔÏ ÓÈÁÒÅ ÔÈÅÉÒ ×ÏÒË ÉÎ #ÈÉÎÁ ×ÉÔÈ 

ÉÎÔÅÒÅÓÔÅÄ ÎÏÎ-ÍÅÍÂÅÒÓȢ &ÏÌÌÏ×ÉÎÇ ÔÈÅ ÓÐÅÅÃÈÅÓȟ ÔÈÅ ǨÏÏÒ ×ÁÓ ÏÐÅÎÅÄ ÆÏÒ 

ÎÅÔ×ÏÒËÉÎÇ ÁÎÄ ÓÔÉÍÕÌÁÔÉÎÇ ÉÎÄÕÓÔÒÙ-ÒÅÌÁÔÅÄ ÄÉÓÃÕÓÓÉÏÎÓȢ  

4ÈÅ ÆÅÅÄÂÁÃË ÉÎÃÌÕÄÅÄ ÃÏÍÍÅÎÔÓ ÓÕÃÈ ÁÓ ȰÔÈÅ ÅÖÅÎÔ ÉÓ ÍÅÁÎÉÎÇÆÕÌȢ )Ô ÇÉÖÅÓ 

ÔÈÅ ÓÁÍÅ ÉÎÄÕÓÔÒÙ Á ÃÈÁÎÃÅ ÔÏ ÃÏÍÅ ÔÏÇÅÔÈÅÒ ÁÎÄ ÃÏÍÍÕÎÉÃÁÔÅ ×ÉÔÈ ÅÁÃÈ 

ÏÔÈÅÒȢ 7Å ÎÅÅÄ ÔÏ ÅÓÔÁÂÌÉÓÈ ÏÕÒ ÌÏÃÁÌ ÓÔÁÎÄÁÒÄ ÆÏÒ ÔÈÉÓ ÉÎÄÕÓÔÒÙ ÔÏ ÍÁËÅ ÉÔ 

ÈÁÖÅ Á ÓÕÓÔÁÉÎÁÂÌÅ ÁÎÄ ÐÏÓÉÔÉÖÅ ÆÕÔÕÒÅȢȱ 

! ÓÐÅÃÉÁÌ ÔÈÁÎËÓ ÔÏ -ÅÌÉÎÄÁ 4ÁÎ ÆÒÏÍ 9ÏÕ0ÌÕÓ ×ÈÏ ÄÅÄÉÃÁÔÅÄ ÈÅÒ ÔÉÍÅ ÁÎÄ 

ÐÁÔÉÅÎÃÅ ÉÎ ÏÒÇÁÎÉÓÉÎÇ ÔÈÉÓ ÅÖÅÎÔȢ -ÅÌÉÎÄÁ ×ÏÒËÅÄ ×ÉÔÈ -30!-!0 ÂÏÁÒÄ  

ÄÉÒÅÃÔÏÒ +ÅÉÒÁ -ÁÃËÅÎÚÉÅ-3ÍÉÔÈ ÁÎÄ %ØÅÃÕÔÉÖÅ -ÁÎÁÇÅÒȟ !ÎÕ -ÅÈÔÁȟ ÔÏ  

ÏÒÇÁÎÉÓÅ ÔÈÅ ÅÖÅÎÔȟ ÁÎÄ ×ÁÓ ÅØÅÍÐÌÁÒÙ ÉÎ ÈÅÒ ÅǟÏÒÔÓ ÁÓÓÉÓÔÉÎÇ -30!-!0 ÔÏ 

ÐÒÏÍÏÔÅ ÔÈÅ !ÓÓÏÃÉÁÔÉÏÎ ÁÎÄ ÄÅÖÅÌÏÐ ÏÕÒ ÍÅÍÂÅÒÓÈÉÐ ÒÅÁÃÈ ÉÎ #ÈÉÎÁȢ 

a{t!-!t LƴŘǳǎǘǊȅ bŜǘǿƻǊƪƛƴƎ {ŜǊƛŜǎ 

http://www.youplus.com.cn/En/

